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EL PLAN DE IMPLANTACIÓN DE LA TARJETA SIN CONTACTO EN CANTABRIA 

 

El plan de implantación de la tarjeta sin contacto en Cantabria es una iniciativa 
del Gobierno regional para modernizar, simplificar y unificar el sistema de pago 
en el transporte público, facilitando la movilidad y promoviendo la 
intermodalidad entre distintos modos y operadores de transporte en la 
comunidad autónoma. 
 

CARACTERÍSTICAS AVANZADAS DE LA TARJETA SIN CONTACTO PARA EL 
TRANSPORTE PÚBLICO 

 

Soporte electrónico multifunción recargable 

• La tarjeta sin contacto se presenta como una solución tecnológica moderna 
para la movilidad urbana e interurbana, siendo un soporte electrónico 
recargable capaz de albergar hasta tres contratos o monederos de forma 
simultánea. Cada uno de estos puede corresponder a un operador de transporte 
diferente, siempre que esté integrado en el sistema. Esto permite una gestión 
integral y eficiente de múltiples servicios de transporte dentro de una única 
tarjeta, facilitando el uso por parte de los usuarios. 
• Es compatible con diversos modos de transporte, incluyendo líneas de 
autobuses interurbanos, servicios ferroviarios como Renfe Cercanías y Renfe 
Feve, así como los sistemas de transporte urbano de distintas localidades 
cántabras, tales como Santander, Laredo, Santa Cruz de Bezana, Camargo, 
Astillero y Castro Urdiales. Esta interoperabilidad contribuye a una experiencia 
de viaje más fluida y conectada. 
 

Coste de adquisición y sistema de recarga 

• El precio inicial de adquisición de la tarjeta es de 1,50 euros. Este importe se 
cobra junto con la primera recarga que realiza el usuario, facilitando su acceso 
económico. Las recargas pueden efectuarse en diversos puntos habilitados, lo 
que asegura la continuidad del servicio sin necesidad de adquirir tarjetas 
desechables o múltiples títulos. 
 

Tecnología RFID de última generación 

• La tecnología de Identificación por Radiofrecuencia (RFID), operando a una 
frecuencia de 13,56 MHz, es el núcleo funcional de la tarjeta. Esta tecnología 
permite realizar operaciones de lectura y escritura de forma inalámbrica y sin 
contacto físico, simplificando los procesos de validación en los accesos a los 
medios de transporte. 
• Cumple con estándares internacionales como ISO 14443A/B y es compatible 
con sistemas NFC (Comunicación de Campo Cercano), garantizando su 
interoperabilidad con otros dispositivos y sistemas tecnológicos modernos. En 
su chip integrado se almacenan de forma segura datos como el saldo 
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disponible, los viajes efectuados, la fecha de caducidad, así como la información 
del titular de la tarjeta. 
 

Ventajas operativas y eficiencia en el servicio 

• El uso de la tarjeta sin contacto reduce notablemente el tiempo de acceso de 
los pasajeros a los vehículos, optimizando la velocidad de embarque y, por tanto, 
la eficiencia del servicio. Además, se minimiza el uso de efectivo, lo que no solo 
agiliza las operaciones sino que también incrementa la seguridad del sistema y 
de los conductores. 
• Permite la implementación de tarifas personalizadas en función del perfil del 
usuario (estudiantes, mayores, desempleados, etc.), lo que incentiva su 
fidelización y promueve la equidad tarifaria. El sistema admite procesamiento 
tanto online como offline, lo que asegura su funcionamiento incluso en 
condiciones de baja o nula conectividad. 
 

Gestión eficiente de incidencias 

• En casos de averías provocadas por un mal uso de la tarjeta, el usuario tiene la 
posibilidad de adquirir una nueva, a la que se pueden transferir los saldos y 
contratos previamente almacenados. No obstante, si la avería se debe a un 
defecto del dispositivo ajeno al usuario, se contempla su reposición sin coste 
adicional, garantizando así la protección del consumidor. 
 

Modelo tarifario inteligente y adaptable 

• El sistema soporta modelos de tarifa postpago, en los que el usuario no conoce 
el precio exacto del viaje al iniciar el trayecto. El coste final se calcula en función 
del uso acumulado durante un período determinado (diario, semanal o 
mensual). Esto permite una facturación dinámica y ajustada a los hábitos reales 
del viajero, con posibilidad de aplicar descuentos por volumen de uso o tramos 
tarifarios personalizados. 
 

Resumen de beneficios clave 

• La tarjeta sin contacto aporta una validación rápida y sin fricciones, mejora la 
seguridad mediante la reducción del uso de efectivo, facilita la implementación 
de tarifas adaptadas, permite recargas cómodas y almacenamiento múltiple de 
contratos, y asegura la compatibilidad con tecnologías modernas y múltiples 
operadores. 
Estas características la convierten en una herramienta esencial para una 
movilidad urbana e interurbana sostenible, moderna y orientada al usuario. 
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FASES Y AVANCES EN LA IMPLANTACIÓN DE LA TARJETA SIN CONTACTO EN 
CANTABRIA 

 

Inicio de la implantación: primer paso hacia la digitalización del transporte 

• La tarjeta sin contacto comenzó su andadura en Cantabria en el año 2007, en 
un contexto de modernización del sistema de transporte público regional. El 
primer ámbito de aplicación fueron las líneas interurbanas de cercanías en el 
entorno de Santander, gestionadas por la empresa Astibús. Rutas como 
Santander–El Astillero y Santander–Liencres sirvieron como piloto para probar 
la eficacia del sistema y sus beneficios operativos y de comodidad para los 
usuarios. 
• Esta primera fase permitió evaluar el funcionamiento de la tecnología RFID en 
un entorno real y sentó las bases para su posterior expansión a otros ámbitos y 
operadores. 
 

Expansión progresiva y apuesta por la intermodalidad 

• A medida que se confirmaban las ventajas del nuevo sistema, se impulsó una 
progresiva extensión de la tarjeta sin contacto a otros operadores de transporte 
y municipios. El enfoque fue claramente intermodal, buscando integrar 
distintos medios de transporte —autobús y ferrocarril— bajo un sistema 
unificado de validación y pago. 
• Esta expansión también respondió a una visión estratégica de mejora del 
servicio al usuario, reduciendo tiempos de espera, facilitando la 
interoperabilidad entre diferentes rutas y promoviendo un sistema más 
accesible y eficiente. 
 

Cobertura regional casi total y beneficio poblacional 
• Con la incorporación de municipios como El Astillero y otros núcleos urbanos 
del entorno de Santander, la cobertura funcional de la tarjeta alcanzó 
prácticamente al 100% de los usuarios del transporte público de Cantabria. 
Actualmente, está operativa en toda la red de Renfe Feve, beneficiando a una 
población estimada de 385.000 habitantes en los municipios incluidos en el 
servicio ferroviario. 
• Esto ha permitido una experiencia de movilidad regional uniforme, superando 
las tradicionales fragmentaciones entre operadores o zonas tarifarias. 
 

Transición hacia un monedero único: simplificación y eficiencia 

• Inicialmente, la tarjeta sin contacto permite almacenar hasta tres monederos 
independientes, cada uno correspondiente a un operador adherido. Sin 
embargo, el proyecto avanza hacia un modelo de monedero único, que unificará 
el saldo y permitirá una experiencia de uso completamente integrada. 
• Este paso supondrá una mejora sustancial tanto para el usuario —al eliminar la 
necesidad de gestionar múltiples saldos— como para los operadores —al 
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facilitar la interoperabilidad del sistema de pago y la gestión de tarifas 
personalizadas. 
 

Coordinación institucional como pilar fundamental 
• La implantación del sistema ha sido posible gracias a la colaboración entre 
múltiples agentes: el Gobierno de Cantabria, ayuntamientos estratégicos como 
Santander y El Astillero, operadores públicos y privados de transporte, y 
asociaciones empresariales del sector. 
• Esta cooperación se ha materializado en convenios de colaboración, 
inversiones conjuntas y adaptaciones normativas, orientadas a integrar los 
sistemas de cobro, control de acceso y validación tecnológica. 
 

Innovaciones tecnológicas y diversificación del pago 

• La evolución tecnológica del sistema ha ido más allá de la tarjeta sin contacto. 
Actualmente, se ha introducido el pago contactless mediante tarjetas bancarias 
y dispositivos móviles, especialmente en los autobuses urbanos de Santander y 
estaciones de Renfe Cercanías. Esta innovación amplía las posibilidades de 
acceso al sistema para residentes y turistas, simplificando aún más la 
experiencia de usuario. 
• Asimismo, se han incorporado validadoras de proximidad, máquinas 
automáticas de venta y sistemas de interfonía para asistencia en estaciones y 
apeaderos, mejorando la autonomía del usuario y la eficiencia del servicio. 
 

Hitos clave en el desarrollo del sistema 

• 2007: Inicio de la implantación en líneas de cercanías operadas por Astibús en 
el área de Santander. 
• 2010: Ampliación del sistema a toda la red ferroviaria de Feve en Cantabria. 
• Actualidad: Cobertura prácticamente total del sistema en la región, más de 
75.000 usuarios activos, y avances técnicos y organizativos hacia la implantación 
del monedero único. 
La evolución de la tarjeta sin contacto en Cantabria refleja un compromiso 
constante con la modernización del transporte público, consolidando un 
modelo regional de movilidad eficiente, inclusiva y adaptada a las nuevas 
tecnologías. 
 

 

VENTAJAS PARA LOS USUARIOS Y PARA EL SISTEMA DE TRANSPORTE 
PÚBLICO 

 

Facilita la movilidad y potencia la intermodalidad 

• La tarjeta sin contacto ofrece una solución práctica y eficaz para los 
desplazamientos cotidianos, al permitir que los usuarios accedan con un único 
soporte a distintos modos de transporte: autobús, tren, metro y otros servicios 
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integrados. Esta interoperabilidad facilita la combinación de trayectos dentro de 
la red pública de movilidad sin necesidad de adquirir billetes separados, lo que 
a su vez fomenta la intermodalidad y la planificación racional de los 
desplazamientos. 
• Este enfoque integrado elimina las barreras entre operadores y modos de 
transporte, haciendo posible una experiencia de viaje continua, fluida y más 
atractiva para el usuario, especialmente en zonas metropolitanas y rurales 
donde las combinaciones de transporte son fundamentales para la 
conectividad territorial. 
 

Agiliza el acceso y simplifica el proceso de pago 

• La eliminación del pago en efectivo y de la necesidad de comprar billetes 
individuales en cada trayecto supone una mejora sustancial en la eficiencia 
operativa del sistema. Los usuarios pueden acceder directamente al transporte 
con solo acercar su tarjeta o dispositivo móvil al lector, validando su viaje en 
cuestión de milisegundos. 
• Esta rapidez en el acceso no solo reduce significativamente las colas y tiempos 
de espera, sino que también mejora la velocidad comercial del servicio, al 
disminuir los tiempos de parada y embarque. Esto repercute directamente en 
la calidad del servicio y la satisfacción del pasajero. 
 

Mejora del control y gestión inteligente de datos 

• La tarjeta sin contacto incorpora un chip que permite almacenar datos de 
forma segura y actualizable, como el saldo disponible, la cantidad de viajes, la 
fecha de caducidad y los perfiles tarifarios. Además, su uso genera información 
valiosa para los operadores, como la frecuencia de uso, los recorridos más 
comunes y los horarios con mayor demanda. 
• Estos datos permiten una planificación más precisa de rutas, refuerzos de 
servicios en momentos críticos, y la posibilidad de diseñar tarifas y promociones 
adaptadas a los hábitos reales de los usuarios. También se mejora el control del 
fraude y la eficiencia del sistema de cobro. 
 

Impulsa una movilidad más moderna y sostenible 

• Al facilitar el acceso al transporte público, la tarjeta sin contacto actúa como 
palanca para reducir el uso del vehículo privado, contribuyendo así a la 
disminución del tráfico, la contaminación ambiental y el consumo energético. 
Es una herramienta que apoya las políticas de movilidad sostenible impulsadas 
por las administraciones públicas. 
• La modernización del sistema de pagos y la facilidad de uso generan una 
experiencia de viaje más intuitiva y amigable, lo que incentiva la fidelización de 
los usuarios y la incorporación de nuevos perfiles al transporte colectivo. 
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Preparada para la integración futura de pagos móviles 

• La compatibilidad de la tarjeta con tecnología NFC la hace apta para 
evolucionar hacia métodos de pago aún más cómodos y personalizados, como 
el uso de smartphones, relojes inteligentes y otros dispositivos wearables. Esto 
abre nuevas posibilidades de desarrollo para plataformas de movilidad como 
servicio (MaaS), donde el usuario puede planificar, reservar y pagar sus 
desplazamientos de forma integrada desde una única aplicación. 
• Esta evolución tecnológica contribuye no solo a la comodidad del viajero, sino 
también a la digitalización completa del sistema de transporte público, 
alineándolo con los estándares europeos e internacionales de movilidad 
inteligente. 
La tarjeta sin contacto representa, por tanto, una herramienta estratégica para 
mejorar la experiencia del usuario, optimizar la gestión del transporte público y 
avanzar hacia un modelo de movilidad más accesible, eficiente y sostenible en 
toda la región. 
 

 

PRÓXIMOS PASOS Y RETOS EN LA IMPLANTACIÓN DE LA TARJETA SIN 
CONTACTO EN CANTABRIA 

 

Hacia el monedero único: integración total del sistema 

• El objetivo prioritario en la evolución del sistema de tarjeta sin contacto en 
Cantabria es la implantación del monedero único. Actualmente, el sistema 
permite el uso de hasta tres monederos independientes, lo que implica que 
cada operador de transporte gestiona su propio saldo. Este modelo, aunque 
funcional, presenta una fragmentación que complica la experiencia del usuario, 
especialmente en contextos intermodales o de múltiples operadores. 
• La transición al monedero único permitirá que el usuario recargue su tarjeta 
en cualquier punto habilitado y utilice ese saldo indistintamente en todos los 
modos y operadores de transporte, incluyendo autobuses interurbanos, trenes 
de cercanías y, en un futuro, transporte marítimo. Esta medida supone una 
unificación de criterios operativos y técnicos que facilitará un uso mucho más 
intuitivo y eficiente. 
 

Red común de recarga: accesibilidad total al sistema 

• Otro de los pasos clave será la creación de una red común de recarga, tanto 
física como digital. La posibilidad de recargar el saldo de la tarjeta desde 
cualquier dispositivo, estación o establecimiento colaborador mejorará la 
accesibilidad al sistema y eliminará las barreras actuales derivadas de la 
dispersión de plataformas de recarga según el operador. 
• Este avance también permitirá la integración con aplicaciones móviles y 
sistemas de banca digital, acercando la tarjeta sin contacto a los estándares de 
pago modernos y fortaleciendo la comodidad de uso. 
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Digitalización e interoperabilidad como pilares del futuro 

• La evolución del sistema no se limita al pago, sino que contempla una profunda 
digitalización del ecosistema de transporte público. Entre las medidas previstas 
está la implantación de sistemas de información digital al viajero, con paneles 
en tiempo real, aplicaciones móviles y sistemas inteligentes que permitan 
conocer la ubicación de los vehículos, tiempos de espera y posibles incidencias. 
• Además, se buscará una mayor interoperabilidad entre operadores y 
plataformas digitales, de manera que el sistema se convierta en un verdadero 
modelo de movilidad integrada, tanto para residentes como para visitantes, 
favoreciendo el turismo y la accesibilidad. 
 

Integración de tecnologías de pago emergentes 

• El despliegue de soluciones de pago mediante dispositivos móviles con 
tecnología NFC es una de las prioridades para los próximos años. Esta 
funcionalidad permitirá a los usuarios pagar sus desplazamientos simplemente 
acercando su smartphone o smartwatch a un lector, sin necesidad de portar la 
tarjeta física. 
• Esta medida responde a una tendencia global hacia sistemas de pago sin 
fricción y a la digitalización completa del transporte, al tiempo que amplía las 
posibilidades de personalización y fidelización mediante aplicaciones móviles. 
 

Apoyo institucional y gobernanza colaborativa 

• La viabilidad del proceso descansa sobre una estrecha colaboración 
institucional, en la que intervienen el Gobierno de Cantabria, los ayuntamientos, 
los operadores de transporte y las asociaciones del sector. Esta cooperación será 
fundamental para articular una transición ordenada hacia el nuevo modelo, 
garantizar la sostenibilidad financiera del sistema y establecer criterios 
comunes para su implementación. 
 

Retos estructurales y operativos 

• Entre los principales desafíos se encuentra la necesaria actualización 
tecnológica de las infraestructuras actuales: validadores, máquinas de recarga, 
sistemas de control de acceso y plataformas de gestión. Estos cambios exigen 
inversiones significativas y tiempos de ejecución coordinados para evitar 
disrupciones en el servicio. 
• También será indispensable lograr consensos operativos entre los diferentes 
actores del sistema, algo que requiere una gobernanza efectiva y una 
planificación estratégica compartida. 
Los próximos pasos en la evolución de la tarjeta sin contacto en Cantabria 
marcan una clara apuesta por la integración, la innovación y la accesibilidad. La 
transformación del sistema se orienta hacia una movilidad más moderna, digital 
y centrada en el usuario, en línea con los modelos de transporte público más 
avanzados de Europa. 
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CARACTERÍSTICAS DE LA TARJETA SIN CONTACTO 

Aspecto Detalle 

Soporte 
• Electrónico recargable.
• Hasta tres contratos o monederos simultáneos.
• Interoperable con múltiples operadores.

Compatibilidad 

• Autobuses interurbanos.
• Renfe Cercanías y Renfe Feve.
• Transportes urbanos de Santander, Laredo, Bezana,
Camargo, Astillero y Castro Urdiales.

Coste inicial 
• 1,50 euros.
• Incluido en la primera recarga.

Recarga 
• En puntos habilitados.
• Sin necesidad de adquirir nuevas tarjetas.

Tecnología 

• RFID 13,56 MHz.
• Compatible con ISO 14443A/B.
• Soporte para NFC.
• Almacenamiento seguro de datos.

Ventajas 
operativas 

• Agiliza el acceso.
• Reduce uso de efectivo.
• Tarifas personalizadas.
• Procesamiento online y offline.

Gestión de 
incidencias 

• Sustitución gratuita por fallo técnico.
• Transferencia de saldo si se daña por mal uso.

Modelo tarifario 
• Postpago basado en uso.
• Descuentos por volumen.
• Tarifas ajustadas a hábitos reales.

 FASES DE IMPLANTACIÓN 

Etapa Contenido 

Inicio (2007) 
• Proyecto piloto en rutas cercanas a Santander.
• Empresa: Astibús.
• Evaluación de tecnología RFID.

Expansión 

• Inclusión progresiva de operadores y
municipios.
• Enfoque intermodal.
• Integración de autobús y ferrocarril.

Cobertura 
• Red Feve y municipios urbanos.
• 100% cobertura funcional.
• 385.000 habitantes beneficiados.
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Etapa Contenido 

Transición al monedero 
único 

• Unificación de saldo en toda la red.  
• Mejora de experiencia de usuario.  
• Simplificación operativa. 

Coordinación institucional 
• Gobierno de Cantabria, ayuntamientos y 
operadores.  
• Convenios y adaptación normativa. 

Innovación 
• Pago con tarjetas bancarias y móviles.  
• Validadoras de proximidad.  
• Venta automática y asistencia remota. 

Hitos clave 
• 2007: Inicio en Astibús.  
• 2010: Toda la red Feve.  
• Actualidad: Más de 75.000 usuarios. 

 

VENTAJAS PARA USUARIOS Y SISTEMA 

Área Ventajas 

Movilidad e 
intermodalidad 

• Acceso a múltiples modos de transporte.  
• Reducción de barreras entre operadores.  
• Mejora de la conectividad. 

Pago y acceso 
• Eliminación del efectivo.  
• Validación rápida.  
• Reducción de tiempos de espera. 

Gestión y datos 
• Información segura y actualizable.  
• Datos útiles para planificación.  
• Mejora del control y lucha contra fraude. 

Sostenibilidad 

• Menor uso del coche privado.  
• Disminución de contaminación y consumo 
energético.  
• Fomento del transporte colectivo. 

Futuro tecnológico 
• Preparada para integración NFC.  
• Compatible con dispositivos móviles y wearables.  
• Potencial para MaaS (Mobility as a Service). 

 

PRÓXIMOS PASOS Y RETOS 

Eje estratégico Acciones y desafíos 

Monedero único 
• Recarga única válida para todos los operadores.  
• Experiencia más fluida. 

Red de recarga común 
• Físico y digital.  
• Integración con banca y apps móviles. 

Digitalización 
• Información en tiempo real.  
• Apps para ubicación y tiempos de espera. 
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Eje estratégico Acciones y desafíos 

Interoperabilidad 
• Entre operadores y plataformas.  
• Fomento del turismo y accesibilidad. 

Nuevas tecnologías 
• Pagos con móviles y smartwatches.  
• Sin necesidad de tarjeta física. 

Gobernanza 
• Colaboración entre administraciones.  
• Criterios comunes para implementación. 

Retos estructurales 
• Actualización tecnológica.  
• Inversión y planificación coordinada. 
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