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PUBLICIDAD AUDIOVISUAL Y DIGITAL. CARACTERISTICAS

En el mundo publicitario, se utilizan todo tipo de recursos, herramientas,
medios, canalesy discursos para poder conseguir el objetivo final, que es realizar
la venta. Y uno de los recursos mas utilizados en los ultimos 20 afios es el
audiovisual.

Los medios audiovisuales, o también conocidos como medios de comunicacidon
audiovisuales son los mecanismos de comunicacidén que transmiten sus
mensajes a través de canales que involucran no sélo el sentido de la vista, sino
también el de la audicidn a diferencia de los medios impresos tradicionales. Los
medios audiovisuales utilizan la tecnologia multimedia, la cual combina lo visual
del clasico modelo impreso con la inmediatez de la radio hablada, creando un
formato mas complejo que se puede llegar a comprar con la presencia real en
la transmisién.

La sociedad actual se ha visto involucrada en el auge de las producciones
audiovisuales a la par de los avances tecnoldgicos, lo cual ha provocado que el
ser humano se mantenga al tanto de lo que una imagen o sonoridad puedan
proyectar, la publicidad audiovisual ha conseguido un espacio netamente
fundamental en la sociedad, colocdndola como un acceso directo a la
comunicacion de masas entre individuos y colectivos sociales.

Es evidente que hay muchos motivos por los que adoptar una estrategia de
marketing audiovisual como lo es despertar confianza en la comunidad, de ahi
gue muchas empresas apuesten por este tipo de medios para sus campafias
publicitarias o creacién de contenidos. Hace ya anos ya era una practica comun,
sin embargo, ultimamente se ha democratizado tanto que hoy en dia se
produce mas contenido audiovisual e incluso YouTube esta siendo un buscador
mas usado que el propio Google en las generaciones mas jévenes.

Medios audiovisuales en la publicidad

Una de las razones principales para empezar a pensar en las medidas
audiovisuales como una estrategia de marketing, esto se debe a que la mente
humana suele almacenar con bastante facilidad la informacién en la parte del
subconsciente, ya que el cerebro acostumbra captar este tipo de informaciény
guardarla por mucho mas tiempo, incluso hasta por varios anos, por ejemplo, de
ello es el escuchar un comercial tipo televisivo y recordar sus melodias o frase
célebre incluso anos después.



De la misma manera, se menciona, que los medios audiovisuales, no solo causan
impacto de manera mas rapida, y que se establecen por bastante tiempo, sino
gue se produce una mayor confianza con los posibles clientes cuando estos
llegan a tener una visién mas clara de lo que es y de cémo funcionan algunos
productos, esto los ayuda a tener que tomar una decisién de compra mas rapida
y efectiva.

La creatividad es el unico limite que tienes para la creacidén de una gran
estrategia publicitaria con contenido visual y auditivo, en distintos casos, una
estrategia muy buena causa un gran impacto, que la busqueda del
posicionamiento por medio de las inyecciones de dinero, aparte dentro de lo
gue es la nueva realidad, las redes sociales y las plataformas digitales tienen un
papel super fundamental, ya que se han abierto a todo un extenso panorama
de posibilidades, siendo los creativos digitales o también [lamados influencers
una de las tendencias de publicidad en contenido audiovisual.

Previamente, el medio que se utilizaba usualmente y que causaba mas impacto
para este tipo de estrategias de marketing, era la TV, la radio y los mejores
impresos; no obstante, a dia de hoy con una buena base de poco mas de 4.900
millones de personas usando actualmente internet, esto en concordancia con
los datos que se te proporcionan por Statista, sefala que ahora la gran tendencia
y la apuesta de las empresas se centran dentro de la red, ademas de las
estrategias dentro de las redes sociales, como son los trends o los memes, o
generando spots y cortos videos que se emiten de manera continua como los
anuncios dentro de las paginas web, ademas de esto, generan interaccién por
medio de los creativos digitales influencers.

A dia de hoy, él llevar a cabo estrategias que se basen en los medios
audiovisuales, tienen un resultado sumamente importante.

La generacidn de nuevos consumidores, se encuentra sumergida dentro de la
vida digital, esta te permite tener un mejor desempeno y consumo de contenido
generando en videos y fotografia.

El contar con contenido audiovisual te permite que las empresas puedan
impactar de una mejor manera en una base firme de consumidores y posibles
compradores por igual.

La vida cotidiana como se conoce hoy en dia no tendria que ser igual sin el gran
impacto que generan los medios audiovisuales, ya que estos medios de
comunicacioén social, tienen que ver directamente con los aspectos de imagen
y de audio, ya sea esta en movimiento como los videos o fijas como la ilustracién



y la fotografia, los cuales al cumplir como un medio didactico, busca comunicar
un mensaje, haciendo uso de medios visuales y sonoros.

El autor, Lépez de Quintana, menciona que los medios audiovisuales, “son todos
aquellos que representan la informacién en un video o audio por separado y los
titulos que son formados por soportes alternativos: los videos, los registros
sonoros o las diapositivas” por esto el llevarlo a cabo en estas practicas resulta
algo bastante relevante dentro del posicionamiento de cualquier empresa entre
el gusto de los consumidores.

Dentro de las estrategias base de un buen marketing digital, los recursos
audiovisuales, son una parte muy fundamental, ya que todos estos te permiten
tener un mayor nivel de interaccién con la base activa de consumidores; no
obstante, aunque, la sociedad haya vivido una muy repentina migracion
obligada hacia los entornos mayoritariamente digitales, dado que el
distanciamiento social provocado por la pasada pandemia, no todos han sabido
adaptarse a las nuevas tendencias y la creciente importancia de contar con las
estrategias de publicidad sonoras y visuales.

La importancia de la produccién audiovisual para la publicidad

Aunque no lo parezca en la produccién audiovisual para la publicidad, la
mayoria de las veces el proceso de realizacién de una campana publicitaria es
algo bastante complejo. Aunque nosotros solo veamos un spot en televisién de
20 segundos, detras hay mucho tiempo de trabajo y esfuerzo.

Las productoras audiovisuales son las encargadas de la realizacion de los spots
publicitarios y trabajan codo a codo con las agencias publicitarias siempre
observando la Ley general de publicidad. El proceso empieza cuando el
departamento creativo de la agencia tiene todo claro y cémo va a hacer el
anuncio, cudl es la idea creativa que quiere el anunciante y la historia a contar
en el spot. En ese momento es cuando entra en escena la parte de la creacién
de videos profesionales.

Muchas empresas de este sector audiovisual estan especializadas en la
realizacion de anuncios para diferentes soportes como cine, television o
Internet. Las productoras publicitarias funcionan como una empresa
subcontratada por la agencia publicitaria y cuenta con su propio personal y
medios.

La productora audiovisual publicitaria elaborara un plan de trabajo y dentro de
esa planificacion determinara qué se grabara, quién estara presente en la



grabacioén, donde tendra lugar, cuando se hara y como se realizara dentro de los
limites que le han sido marcados por la agencia publicitaria y el anunciante.

El complejo proceso de produccién audiovisual en marketing

En la produccién de videos publicitarios suelen participar el realizador, el
productor ejecutivo, el productor, el jefe de produccién y los ayudantes de
produccion.

Como en toda produccién de videos promocionales cuenta con las mismas
cuatro etapas: preproduccién, produccién y rodaje, y postproduccién. La
preproduccién comprende desde el momento en el que nace la idea creativa
hasta que empieza la grabacién del spot.

También se encargarad de la supervisiéon y correccién del guion técnico. Se
seleccionara las localizaciones donde se llevara a cabo la grabacién y se
contrataran los equipos técnicos, artisticos, de edicidon, vestuario o maquillaje.
Con todo se definira un Plan de Trabajo en el que quedaran programadas las
actividades que dia a dia se deberan efectuar para ajustarse a las previsiones del
equipo de la realizacion audiovisual.

En la produccidén y rodaje se pondra en practica de todo lo planificado en la fase
de preproduccién. En esta etapa se incorporan el equipo de cdmaras, los
técnicos de sonido, el equipo de direccién artistica y decoracién, el de
iluminacion...

La postproduccién digital consiste en seleccionar lo grabado y elegir las tomas
qgue serviran para la edicidon y montaje de la pieza. También se realizaran
procesos de retoque de imagen, edicidon y sonido, doblaje o grafismo
electrénico. En esta fase se obtendra el producto final que se llama Master de
Grabaciodn, del cual se podran obtener las copias, y esta seria la ultima etapa de
la produccién audiovisual.

Ventajas de la publicidad audiovisual

1. Te acerca a tu audiencia

Para transmitir una idea, es mas efectivo hacerlo “cara a cara” y no mediante
texto, pues tiene algunas limitaciones. El mensaje publicitario se refuerza con

imagenes y permite contar historias que generan emociones en la audiencia. La
publicidad audiovisual hace mas estrecho el vinculo empresa- cliente.



2. Acelera y mejora la comprension de los mensajes

Los medios audiovisuales garantizan que los mensajes sean comprendidos. El
receptor capta la publicidad escrita con la vista, pero en los medios
audiovisuales se incluye también el oido.

Ademas, permite ver expresiones faciales, gestos y captar inflexiones en la voz.
Esas sefnales de lenguaje corporal permiten al espectador captar la esencia del
mensaje e incluso comprender rapidamente sutilezas, ironias y otras formas de
comunicacion que le serian muy dificiles de entender mediante texto o
imagenes fijas.

3. Proporciona resultados rapidos

Un medio publicitario eficaz debe ser rapido. Y la publicidad audiovisual ofrece
una respuesta rapida en el logro de los objetivos de branding, fidelidad y
conversiones, especialmente si el video o streaming se ha realizado de forma
profesional.

Una vez que el usuario ha asistido al contenido conoce la marca, y si el
audiovisual ha sido bien producido, la retendra en su memoria. Conocera a la
empresa, sus productos y se enterara de la propuesta (promocion, oferta,
consejos, etc.) y, si esta le interesa, realizard una accién (ingresard a la web,
compartird, se suscribira, comprara un producto, etc.).

4. Es un contenido muy facil de compartir

Normalmente cuando se publica un video, se aloja en una plataforma como
YouTube, Vimeo, Instagram, tiktok. En todas estas redes sociales permiten
compartir este contenido de una forma muy sencilla e intuitiva.

Sélo necesitas estrategias en tu comunicacién audiovisual para que la audiencia
comparta ese contenido. Como hacer un chiste o una gracia en medio del video
0; incluso solicitarlo mediante gritos o cambio de voz en el mismo.

Ademas, las plataformas como YouTube permiten conocer las Uultimas
tendencias y puedes crear contenido en base a ellas. Y gracias a la descripcion
de los videos, podemos atraer trafico del mismo modo a nuestra pagina web.



Algunas de las preguntas mas frecuentes

e ;Qué es la publicidad audiovisual?
Un comercial de televisién o anuncio es un soporte audiovisual a una audiencia
a través del medio electrénico conocido como television. Su duracién se
encuentra usualmente entre los 10 y los 70 segundos para promocionar un
producto, servicio o institucién comercial.

e ;Como influye la publicidad audiovisual?
La publicidad audiovisual afecta de manera directa en los nifos, nifas y jévenes,
porgue son ellos los que estan expuestos diariamente a este tipo de publicidad,
también pueden ser manipulados facilmente, ya que se encuentran en un
proceso de aprendizaje, donde absorben la mayor cantidad de nuevos
conocimientos.

e ;Cudles son los medios audiovisuales en la publicidad?
Los medios audiovisuales, o también conocidos como medios de comunicaciéon
audiovisuales son los mecanismos de comunicacién masiva que transmiten sus
mensajes a través de canales que involucran no sélo el sentido de la vista, sino
también el de la audicién a diferencia de los medios impresos tradicionales.

e (Cuales son los medios audiovisuales mas utilizados?
-Medios audiovisuales

Diapositivas.

Imagenes diascopicas (Retroproyector).

Imagenes episcopicas (proyeccion de objetos opacos).
Filminas.

Film Mudo.

Rotafolio.

Franelografo.

Pizarrones.

AN N NI N N N N

DIFERENCIA ENTRE PUBLICIDAD DIGITALY MARKETING DIGITAL

Incluso cuando se hablaba de marketing tradicional y publicidad se solia utilizar
estos términos indistintamente. Ahora que se migré al mundo digital y con las
estrategias mixtas en los medios virtuales, es aun mas comun que se confundan
los términos.



Sin embargo, tienen relacion de parte-todo. La publicidad digital es una arista
del marketing digital. Previo a contratar un espacio publicitario debe haber una
estrategia que lo sostenga para que sea exitosa.

El marketing digital inicia en el momento en el que se planifican las acciones
gue se tomaran para que una marca aumente su llegada al publico. Todas las
areas deben de estar de acuerdo en la imagen de marca que se transmitira y las
formas para que tenga coherencia y profundidad.

Si se ofrece un bien, se hablara sobre el nombre del producto, los colores, cdmo
se va a presentar, qué tipos de anuncios y estrategia de mercadeo se utilizaran
para publicitarlo, entre otros.

La publicidad digital, por su parte, es una actividad corta en el espectro de
comercializacidon, que si bien implica un estudio de mercado y segmentacién de
publicos, no se compara en tiempo y procedimientos con la estrategia de
marketing digital.

Es mas, una de las tareas del marketing digital puede ser utilizar la publicidad
para llamar la atencidon de mas clientes potenciales. Pero ese es solo un paso de
la estrategia de marketing, otra puede ser el marketing de contenidos, como
mencionamos en un articulo anterior.

¢CUALES SON LOS BENEFICIOS DE LA PUBLICIDAD DIGITAL?

Una ventaja de la publicidad digital frente a la tradicional es la capacidad de
segmentacion del publico objetivo, permitiendo que llegue la informacién a
quien deberia.

Asi, no se invierte una suma mas grande de dinero en publicidad, sino que
pueden ser montos separados dependiendo del objetivo de la marca. Ademas,
se podra elegir la plataforma en la que convenga, de acuerdo a dénde
interactuen mas nuestros usuarios.

Otro beneficio es que el contenido puede ser en distintos formatos: texto, video,
podcast, imagenes, etc., de acuerdo a la estrategia que se maneje. Esto ayudara
a conectar mejor con tu publico objetivo a través de las historias que cuentes.

Especificamente si eres una empresa pequena o un emprendedor, la publicidad
te pondra al mismo nivel que empresas con mayor tamano y prestigio. Brinda
la posibilidad de competir en el mercado con el piso menos desigual.



Ademas, otro argumento favorable es que la respuesta a la publicidad digital es
medible. Se puede saber cuantas personas vieron la publicidad, cuantas se
detuvieron a indagar, cuantos clics hicieron en la publicidad y cuanto tiempo
pasan en la pagina.

De este modo, muchos sitios que ofrecen sus espacios para la publicidad como
Google, cobran por resultados, lo que puede significar sacar el mayor provecho
del presupuesto asignado a publicidad.

Las formas de cobro mas usuales son:

Costo por clic (CPQC)

Coste por mil impresiones (CPM)

Coste por adquisicion (CPA)

¢QUE TIPOS DE PUBLICIDAD DIGITAL SON LOS MAS USADOS?

En el mundo de la publicidad digital se pueden encontrar distintos tipos, que se
adecuan a las necesidades que tienen las marcas y los objetivos que se han
planteado.

Son dos los que consideramos los principales tipos de publicidad:
COMPRA DIRECTA DE PUBLICIDAD

Al igual que la publicidad tradicional, en los periédicos, por ejemplo,oenlatvy
radio, que las pautas publicitarias ya estan determinadas en un momento y
lugar especifico, la compra directa de publicidad digital ofrece de manera
predeterminada los diversos espacios en la web en la que se visualizara la
publicidad.

Sin embargo, debido a que es reacia, no tiene tanta acogida como la compra
programatica.

COMPRA PROGRAMATICA
A través de este tipo de publicidad de compra programatica se ofrece la

combinacién de algoritmos, datos y plataformas que interactuan sin que el
hombre intervenga.



Los anunciantes escogen un precio y de acuerdo a ello se muestra un
determinado numero de publicidad. Aqui también se deben tener en cuenta las
caracteristicas del publico objetivo, su edad, sus preferencias, etc.

De esta manera, el algoritmo hara que la publicidad contratada aparezca al
buyer persona de tu interés. Es considerada mas espontanea, aunque en
ocasiones puede resultar invasiva.

Por ello, se debe tener en cuenta un tipo de publicidad que cuente una historia
y no solo [lame a comprar un bien o servicio.

¢QUE FORMATOS DE PUBLICIDAD DIGITAL SON LOS MAS USADOS?

PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES (SOCIAL ADS): FACEBOOK, INSTAGRAM Y
TWITTER

La publicidad digital en redes sociales es quiza la mas usada debido a lo sencillo
gue es adquirirla. Ademas, las redes sociales como Facebook, Twitter e
Instagram se han convertido en un lugar donde confluyen distintos tipos de
publicos.

Asi, con una segmentacién de publico de acuerdo a edad, sexo, interaccién,
entre otros, podras llegar de manera mas efectiva a los potenciales clientes.
VIDEO ADS O PUBLICIDAD EN VIDEO:

Es muy probable que te haya pasado, que estas viendo un video en YouTube y
de pronto este se interrumpe por un anuncio de publicidad. Incluso al inicio,
antes de empezar a reproducirlo, el anuncio aparece.

Este es un ejemplo de los video ads. A la mayoria le parece molesto por ser
invasivo; sin embargo, un buen planteamiento del video podria marcar la
diferencia. Tal vez si te cuenta una historia en vez de ofrecerte un bien o servicio
de manera directa no estaras impaciente por que termine.

PUBLICIDAD EN BUSQUEDA

Cuando realizas una busqueda en Google sobre determinado tema, los cuatro
primeros resultados suelen aparecer con el subtitulo “anuncio”, que significa
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qgue esa empresa ha pagado a Google para que los posicione en los primeros
lugares y asi captar a sus clientes.

Esto funciona especialmente para quienes cuentan con una pagina web que
contiene informacién no solo de los productos o servicios que ofrecen, sino un
valor agregado. De lo contrario, el usuario llegara a la pagina, pero saldra de la
misma de forma automatica.

E-MAIL MARKETING

Los newsletter o boletines son otra forma de publicidad digital que suelen
utilizar las marcas para recordar al usuario que estan presentes y fidelizarlos. Sin
embargo, hay que tener cuidado en no caer en el spam, ya que sino corremos el
riesgo de que se desuscriban a nuestra publicacion.

PREGUNTAS FRECUENTES:

e ;Qué es la publicidad digital?
La publicidad digital es el uso de medios digitales, como internet, dispositivos
moviles y redes sociales, para promocionar productos o servicios.

e ;Como funciona la publicidad digital?
La publicidad digital funciona mediante el uso de tecnologias como cookies,
rastreo de IP, y seguimiento de comportamiento para mostrar anuncios
relevantes a los usuarios en funcién de su historial de navegacién, intereses y
busquedas.

e (Cuales son los diferentes formatos de publicidad digital?

Existen varios formatos de publicidad digital, como:

Anuncios de busqueda: aparecen en los resultados de busqueda de motores de
busqueda como Google.

Anuncios display: aparecen en sitios web y aplicaciones, pueden ser graficos,
videos o animaciones.

Anuncios de redes sociales: aparecen en plataformas de redes sociales como
Facebook, Instagram, etc.
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Anuncios de video: aparecen en plataformas de video como YouTube, Vimeo,
etc.

Anuncios de correo electrénico: se envian a través de correo electrénico para
promocionar productos o servicios.

e :;Qué herramientas se utilizan para medir el rendimiento de la publicidad
digital?
Existen varias herramientas para medir el rendimiento de la publicidad digital,
como:

Google Analytics: permite medir el trafico de un sitio web y el comportamiento
de los visitantes.

Pixeles de seguimiento: son cédigos que se colocan en una pagina web para
rastrear las acciones de los usuarios.

Herramientas de seguimiento de conversién: permiten medir el rendimiento de
un anuncio en términos de conversiones, como ventas, registros, descargas, etc.
CONCLUSION:

En suma, la publicidad digital nos trae ventajas si la sabemos aprovechar y
contamos con un buen plan de marketing detras. Ademas, debe seguir los

lineamientos de la marca para reforzarla y que el potencial cliente se sienta
atraido.
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